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Mi Zivimo u drzavi, entitetu i Kantonu u kojem je vrlo slozena upravno-administrativha
struktura vlasti (opcine, 10 kantona, 2 entiteta, distrikt Bréko, drzava BiH sa 13 ustava i
ogroman broj ministarstava). Ovako organizovana struktura vlasti esto predstavlja poteSkoce
za gradane u razumijevanju i odredivanju koji nivo vlasti, koje ministarstvo, sluzba ili ured su
odgovorni za odredene usluge i kako se tim uslugama moze pristupiti. Osim navedenog, nije
odgovarajuc¢a razmjena informacija izmedu rukovodilaca i sluzbenika sa jedne strane i
gradana sa druge strane. Svjesni smo da je najbolji nalin ostvarivanja nasSeg uspjeha
izgradivanje javne podrSke nasim inicijativama i projektima. Ovo mozZemo ostvariti samo kroz
organe uprave su odnosi sa javnostima. Ovakvim razvojem komuniciranja mi stvaramo uvjete
za poboljSanje demokratije i napretka u lokalnoj zajednici ali ispunjavamo i svoje zakonske
obaveze prema gradanima.

Kanton i kantonalna uprava nisu samo ono $to mi kao Zitelji ili njegovi sluzbenici mislimo
o njemu. Kanton i njegova uprava kao drustveno politiCka organizacija su prije svega onakvi
kako ih vide drugi. Ovdje je “rijeC o dojmu koji Zitelji i posjetioci stiCu o Kantonu na osnovu
svega $to o njemu Cuju, vide, dozive ili percipiraju i recipiraju bilo kojim ¢ulom, to jest
saznamo O njemu svjesnim, nesvjesnim i podsvjesnim mentalnim procesima. Za impresiju o
jednom prostoru vazno je i to $ta o njemu znamo i §to neznamo, isto kao i to, da li smo bili ili
ne u njemu" Radi toga je vazno brinuti o kantonalnom marketingu; stvaranju internog i
vanjskog imidZa. Preduvjet za izgradnju pozitivhog, lijepog i dobrog imidZza Kantona je
pozitivan pristup i odnos funkcionera, rukovodilaca i svih zaposlenih prema vaznosti dobre
komunikacije sa javnostima.

SWOT? ANALIZA

Trenutno u Kabinetu premijera Kantona postoji i radi osoba Savjetnik za odnose sa
javnostima®. U MUP-a SBK/KSB radi Odjeljenje za odnose sa javnostima®. Zakonsku
obavezu prema Zakonu o slobodi pristupa informacijama u F BiH ispunila su tri ministarstva i

" “Imidz grada”, prof. dr. Besim Spahic¢
2 SWOT analiza jeste alat u procesu strateskog planiranja kojim se identificiraju kljucni faktori koji imaju utjecaj na
kretanje bilo koje pojave.
3 Savjetnik premijera za odnose s javnostima:
Radi kako interno tako | eksterno na:

a) komunikaciji izmedju premijera i ministara (dogovor o nastupima prema medijima po odredjenom pitanju
od zajednickog interesa)
nacinima kako verbalnog tako | neverbalnog komuniciranja premijera sa javnostima
interno i eksterno komunicranje premijera i njegovog kabineta prema javnostima
radu unutar kreiranja imidZa premijera prema javnostima
izradi Saopcenja za javnost u ime premijera i kabineta premijera
direktnoj komunikaciji | 24- satnom raspolaganju medijima po svim pitanjima od opceg interesa unutar
vlastitih ovlastenja

g) izradi press clippinga | CD-e (fotografije, tekstovi) za premijera i clanove Vlade (primjer: posjeta Vliade

SBK/KSB opc¢inama Kantona ljeta 2003.g.)

h) vodjenju arhive unutar vlastitin oviastenja

i) prisustvuje svim sastancima premijera sa predstavnicima eksternih javnosti unutar vlastitih ovlastenja

j)  kriznom komuniciranju kabineta premijera i premijera li¢no

k) komunikaciji na engleskom jeziku sa medjunarodnim duznosnicima unutar vlastitih ovlastenja
* Odjelienje za odnose sa javnod¢éu MUP-a SBK/KSB izmedu ostalog: pomaze novinarima pri izvjestavanju sa
mjesta dogadaja, odgovara na upite medija, priprema i distribuira informacije za javnost, priprema i odrzava
press konferencije, daje savjete policiji i drugim agencijama za sprovodenje Zakona u hitnim slu€ajevima,
koordinira i daje odobrenja za objavljivanje informacija o Zrtvama, svjedocima i osumnji¢enima, pomaze u
kriznim situacijama unutar Kantona, koordinira i daje odobrenja za objavljivanje informacija vezanih za povjerljive
istrage i operacije i razvija procedure za objavljivanje informacija kada su i druge javne agencije ukljucene u
zajednicke napore.

.
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to: Ministarstvo finansija, Ministarstvo pravosuda i uprave i Ministarstvo obrazovanja, nauke,
kulture i sporta i Stru€na sluzba Vlade. Za dosada$nje odnose izmedu kantonalnih visokih
duznosnika i gradana mozZemo re¢i da su jednosmijerni, informiraju¢i. Svakodnevno
informisanje gradana, koje se uglavnom odvija putem lokalnih, kantonalnih, federalnih i
ostalih medija ima formu novinarskih izvjeStaja sa sjednica Skupstine, Vlade ili izjave
premijera, ministara i drugih predstavnika vlasti datim novinarima, o odlukama, planovima i
realizacijama pojedinih projekata. Pored navedenog postoje preduvjeti za stvaranje
pozitivhog-favoritskog-briljantnog unutrasnjeg i vanjskog imidza i identiteta Kantona kao
Kantona sa svim svojim komponentama, ali i njegovog menadzmenta ( privlacnost za
ulaganje, razvoj trgovine, turizma, poljoprivrede), ali i maniji dio elemenata interne i eksterne
komunikacije.

Radi svega navedenog jedan od ciljeva ove Strategije mora biti razvijanje i neposredno
izgradivanje boljih, kako internih tako i eksternih nacina komuniciranja. Bolja razmjena
informacija omogucila bi nam da od gradana dobijemo potpunu podrSku u imlementaciji
projekata, a | time bi se stvorili temelji za lakSe rjeSavanje postojeéih problema i efikasnije
ostvarivanje zacrtanih ciljeva. Animiranje gradana Zelimo postici: razli€itim apelima, pozivima,
propagandom, agitacijom na terenu, konkretnim akcijama in vivo, pridobivanjem lidera grupe i
‘javnog mnijenja”. Sve ovo je potrebno jer: “Bez javnosti rada i javne podrske niti jedna akcija
ne moze uspjeti®”. Nas cilj je da projekti koje planiramo u realizaciji potpuno uspiju. Da bi doéli
do podrske mocénog javnog mnijenja $to nam je interes, nuzno je da gradani budu informisani.
“Znanje je mo¢. Zna onaj ko je dobro informisan.”®. Kako je za komunikaciju potrebno
najmanje dvoje dobro informisanih o predmetu komunikacije ali i umije¢e komuniciranja,
nuzno i neophodno je osposobiti oba subjekta za dobru komunikaciju. Ovo éemo postiéi
poticanjem i edukacijom subjekata za proces komuniciranja. Sve ovo ¢emo raditi jer Zelimo
znanjem, dobrom obucenoséu, profesionalizmom i odgovornim pristupom stvoriti temelj za
demokratiju i progres te bolji i sretniji Zzivot pojedinca i primarne zajednice.

Na$a prednost je geografski polozaj, bogata kulturno-historijska proS$lost i relativno dobra
medijska pokrivenost u odnosu na neke druge kantone. Ove karakteristike nam omogucavaju
bolju organizovanost u pristupu, te znatno veéu moguénost licnih kontakata vlasti sa
gradanima. Zakonodavna, izvrSna i sudska vlast naSeg Kantona su rasporedeni tako da
omogucavaju dobru i brzu koordinaciju a sve u cilju pravovremenog i kvalitetnog informisanja
gradana. Navedene prednosti morale bi rezultirati boljom informirano$¢éu kao osnovnim
preduvijetom za komunikaciju ’. Ukolikose kontinuirano, planski i organizovano pristupi
razvoju ovakvih iskrenih odnosa mozemo ocekivati veéu i kvalitetniju uklju¢enost gradana u
projekte koje budemo provodili a cjelokupan proces razvoja iSao bi u smjeru demokratizacije
cijelog drusStva kojoj svi tezimo. U privredno-razvojnom smislu naSa prednost je
komunikacijska povezanost sa susjednim regijama, prirodne ljepote, kulturno-historijski
spomenici, relativno dobra infra struktura, Cestiti i vrijedni ljudi sa izrazenom Zeljom za
uspjehom u Zivotu.

Nedostaju nam istraZivanja problema, stavova i misSljenja gradana, zaposlenih
sluzbenika, medija (anketiranje), nemamo izradenih projekata i programa koji se, u skladu sa
objektivnim mogucnostima pojavljuju kao odgovori na poteskoce, niti istraZivanja, u svrhu
identificiranja znacajnijih segmenata javnosti i njihovih poteSkoc¢a. Nedostaje nam vise
personalnih susreta Celnika sa gradanima i rukovodilaca sa sluzbenicima i radnicima®.
Pravljeno je dosta greSaka u internoj komunikaciji a one su bile slijede¢e: komuniciranje je
bilo uglavhom jednosmjerno, malo pohvala i nagrada za uspjehe u radu, slaba komunikacija
izmedu ministarstava i drugih sluzbi. Povremeni kontakti sa civilnim/nevladinim
organizacijama i liderima udruzenja ponekad dovode do nerazumijevanja. Mediji i gradani

® Roosvelt
® Dr. Besim Spahi¢ "Inicijativa za komuniciranje sa javnodéu” OSCE Seminar, Livno, oktobar 2003.
communicatio=ravnopravno razumjenjivanje misljenja
® Okrugli stolovi, otvorene RTV emisije uz prisustvo gradjana i izravna pitanja u program (turneja po medijima
SBK “pola sata sa premijerom”, sastanci poslije radnog vremena, zajednicki izleti i sl..
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nisu dovoljno animirani o nasim aktivnostima, zato je malo prezentacija mass-medijskog tipa.
Premalo se govori o onome S$ta se radi pa nije ni ¢udno §to javnost malo zna o nasem radu.
LakSe u medijima prolaze negativnosti nego uspjesi. Nedovoljno podstiCemo gradane da se
samoorganizuju u gradanska i profesionalna udruzenja. Nemamo WEB stranice Vlade
SBK/KSB i E-mail veze izmedu sluzbi, niti organizovanog i planskog pristupa prema
segmentiranim javnostima.

Nase razvojne Sanse su: trgovina, poljoprivreda, hodo€asni turizam, sportsko-rekreativni-
agro turizam (zima-ljeto), proizvodnja zdrave hrane i pitke vode i razvoj poduzetnisStva. U
posliednje vrijeme ima dosta dobrih primjera poduzetniStva na raznim poljima- od trgovine,
industrije, proizvodnje hrane, ugostiteljstva i pruzanja usluga.

CILJ STRATEGIJE KOMUNICIRANJA SA JAVNOSTIMA

Na samom pocetku neophodno je uraditi slijedece:

¢ materijalno tehni¢ku bazu, ( odrediti kancelarijski prostor, nabaviti tehnicku i kancelarijsku
opremu, predvidjeti budzetska sredstva i dr. )
Rok: juni 2004. godine, realizator — Vlada

e normativno-pravnu regulativu ( pravno regulisati osnivanje sluzbe i odrediti njeno mjesto u
sastavu kantonalne uprave te njenih odnosa sa javnostima).
Rok: septembar 2004. godine, realizator PR sluzba (po imenovanju), stru¢na sluzba
Vlade i Vlada SBK/KSB

e organizaciono- plansku infrastrukturu
- shemu sastava integralne povezanosti unutrasnjeg i vanjskog komuniciranja
- pravce unutrasdnjeg djelovanja sluzbe
- oblike djelovanja kantonalne PR sluzbe
Rok: april- maj 2004. godine, realizator PR sluzba



SISTEM INTEGRALNE POVEZANOSTI
UNUTRASNJEG | VANJSKOG KOMUNICIRANJA

SBK/KSB®
BiH
F BiH
SKUPSTINA VLADA SBK/KSB
SBK/KSB PREMIJER

KABINET PREMIJERA

MUP

!

MINISTARSTVO
FINANSIJA

SLUZBA
ZA
ODNOSE S
JAVNOSTIMA

DIREKCIJA
ZA
CESTE

MINISTARSTVO
PRAVOSUDA
| UPRAVE

MINISTARTSVO
PRIVREDE

ARHIV
SBK/KSB

DIREKCIJA
ZA SUME
SBK/KSB

MINISTARSTVO
SUMARSTVA,
PRIVREDE |
VODOPRIVREDE

MINISTARSTVO
OBRAZOVANJA,
NAUKE, KULTURE
| SPORTA

VANKANTONALNI
SUBJEKTI
RAZLICITE
JAVNOSTI
MASMEDUI

TURISTICKA
ZAJEDNICA
SBK/KSB

INSPEKCIJSKA
SLUZBA
SBK/KSB

MINISTARSTVO
PROSTORNOG
UREDENJA |
OBNOVE

TRZISNA
INSPEKIJA

MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA |
SOCIJALNE POLITIKE

12
OPCINA
SBK/KSB

CARINSKA
UPRAVA

ZAVOD ZA
ZDRAVSTVENU
ZASTITU
SBK/KSB

PRIVREDNA
KOMORA
SBK/KSB

® Medusobno komuniciranje izmedu ministarstava i pojedinih sluzbi kao i izmedu op¢ina




PRAVCI UNUTRASNJEG DJELOVANJA KANTONALNE SLUZBE
ZA ODNOSE SA JAVNOSTIMA

SVI ZAPOSLENI

Rukovodstvo
Kantona

Rukovodioci
pojedinih
sektora

KANTONALNA
SLUZBA ZA ODNOSE
SA JAVNOSTIMA

Poslovni
partneri
Kantona

Pojedinacne
kantonalne
sluzbe

Porodice
zaposlenih




OBLICI DJELOVANJA KANTONALNE SLUZBE
ZA ODNOSE SA JAVNOSTIMA

Kontakti sa
GRADANIMA
uzivo Obavjestenja
piktogrami
u zgradi
Kantona

Mediji
masovne
komunikacije

WEB site

KANTONALNA KANTONA

SLUZBA ZA

Kantonalni
mediji

ODNOSE
SA JAVNOSTIMA

PS mreza
sa
ciljanim grupama

Kantonalne
insignije
(vizualni identitet)

Organizovanje
akcije/lkampanje

e kadrovsku infrastrukturu informacijsko-komunikacijsku komponentu (direktor Sluzbe za
odnose sa javnostima, portparol, WEB desinger, referent za internu komunikaciju i
referent za eksternu komunikaciju)

Rok: septembar 2004. godine, realizator Vlada

e programsko sadrzajne aktivnosti (informisanje i komuniciranje sa najve¢im brojem
gradana, njihovo instruiranje, pruzanje najkvalitetnijeg internog i eksternog informativnog
servisa gradanima, uhodan sistem kanala distribucije i $to vecéi domet informacija
koriStenjem svih interpersonalnih i medijskih oblika, edukacija gradana iz oblasti
demokratske konsolidacije i afirmacija konkretnih projekata)

Rok: stalan, realizator PR sluzba Kantona



Krajnji cilj je: Stvaranje pozitivnog unutrasnjeg i vanjskog imidZa Kantona sa svim
svojim komponentama, kao i njegovog menadZmenta kroz:

e poboljSanje interne komunikacije u instituciji
e poboljSanje poslovno-funkcionalno-administrativne komunikacije sa gradanima, opc¢inama
Kantona, drugim kantonima, RS, F BiH, BiH i medunarodnim institucijama.

SHEMA FUNKCIONALNO-POSLOVNE | ADMINISTRATIVNE KOMUNIKACIJE
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA/KANTONA SREDISNJA BOSNA

BiH

i njeni gradani

FEDERACIJA
RS

i Distrikt Bréko

BiH

SREDNJOBOSANSKI
KANTON/
KANTON SREDISNJA
BOSNA

e

MEDUNARODNE

9 KANTONA INSTITUCIJE

U
F BiH

12 OPCINA
U SBK/KSB

e poboljSanje komunikacije sa gradanima i implementacija Zakona o slobodi pristupa
informacijama u F BiH

Ovaj cilj planiramo ostvariti koriStenjem svih komunikacijskih kanala. Odabir pojedinih kanala
ovisit ¢e o segmentima javnosti, vrsti informacije, cilju informacije i komunikacije te o
dostupnosti pojedinih kanala. Svakako ¢emo nastojati koristiti ve¢ provjerene kanale a to su:

- elektronski mediji (lokalni RTV, ostale RTV kuce)

- Stampani mediji (novine, bilteni, publikacije i drugo)

- izloZzbeni mediji (npr. bildboard i dr.)

- liéni kontakti

- internet



PROJEKTI KOJE ZELIMO OBUHVATITI STRATEGIJOM

Na osnovu obuke, koja je provedena na inicijativu Misije OSCE-a u BiH na temu
“Inicijativa komuniciranja sa javnostima” i primljenih informacija kao i odredenih smjernica
koje su usvojene, planiramo slijedece:

1. Osnovati Sluzbu za odnose sa javnostima
2.
3. Imlementirati mjere za poboljSanje komunikacije sa gradanima, drugim kantonima kao i

Razvijati internu komunikaciju kao preduvjet za sve druge komunikacije

drzavom u cjelini — eksterna komunikacija

. Razvijanje komunikacije sa irim okruzenjem (zemlje susjedstva i druge zemlje Ervope |

Svijeta) unutar vlastitih ovlastenja.

PLAN POJEDINIH AKTIVNOSTI

. Sluzba za odnose sa javnostima

distribucija konacnog Prijedloga o osnivanju, mjestu i ulozi Sluzbe za odnose sa
javnostima Vladi Kantona i ministarstvima, Rok: 01.03. 2004. g. - realizatori polaznici
seminara

formiranje sluzbe, odredivanje, oznaCavanje i estetiziranje prostora Sluzbe za odnose sa
javnostima, Rok: septembar 2004. godine - realizator Vlada Kantona i stru¢na sluzba
Vlade

zaduziti ve¢ osposobljene, odnosno osposobiti druge osobe koje ¢ée profesionalno voditi
samu Sluzbu za odnose sa javnostima, Rok: novembar 2004. godine - realizator Vlada
Kantona

izraditi i primjeniti vizuelne konstante ( zastava, grb Kantona na svim materijalima i
prostornim oznakama, identifikacijske kartice zaposlenih, oznake na vratima, Vodi¢ kroz
sluzbe sa fotografiama odgovornih i brojevima soba sa planom, informacijski pano za
gradane na ulazu u zgradu, Rok: mart 2005. g. - realizatori: sluzbenici PR sluzbe i
strucni saradnici iz ministarstava

definirati i istaknuti centralni ( identifikacijski ) akcijski slogan Kantona, Rok: januar 2005.
g. - realizator: Vlada na prijedlog Direktora Sluzbe za odnose s javnostima

otvoriti info-punkt Kantona, Salter salu (pult za pruzanje informacija gradanima), Rok: april
2005. g. - realizator: strucna sluzba Viade i Sluzba za odnose s javnostima

postaviti kutiju za sugestije, pitanja i prituzbe gradana i sluzbenika, Rok: novembar 2004.
g. - realizator Sluzba za odnose s javnostima

kreiranje WEB stranice Srednjobosanskog kantona/Kantona SrediSnja Bosna, Rok:
decembar 2004. g. - realizator Sluzba za odnose s javnostima u saradnji sa
Struénom sluzbom Viade SBK

izraditi vanjsku i unutrasnju Semu (kodeks, protokol) dostave, prikupljanja, oblikovanja i
distribucije informacija, odnosno doslovce svih pojavljivanja predstavnika kantonalne vlasti
(rukovodilaca i sluzbenika) u javnosti, Rok: mart- maj 2005. g. - realizator Sluzba za
odnose s javnostima u saradnji sa ministarstvima

izrada press-skripta za premijera Vlade, Rok: kontinuirano - realizacija Sluzba za
odnose s javnostima

izgradivati kontinuiran sistem komuniciranja sa javnostima; Rok: neogranicen; realizator:
Vlada, PR sluzba i svi sluzbenici uprave



2,

Interna komunikacija

Cilj ovog projekta je ostvariti efikasnu i pravovremenu informisanost zaposlenih.

Da bi ostvarili postavljeni cilj interna komunikacija se mora planirati i sistemski provoditi.

Stavljanjem interne komunikacije u drugi plan bio bi ostavljen prostor za glasine i pogresne
ideje a ta greSka bi omogucila stvaranje i razvijanje iskrivljenih koncepata. Pod ovakvim
okolnostima bujaju i nagadanja. U detaljnom planu razvoja ove komunikacije imat ¢emo na
umu sve elemente i preduvjete za dobru internu komunikaciju a prije svega:

a)

b)

isturene (vidljive) elemente naSe identifikacije (grb, zastava, himna, ID Kkartica,
identifikacijski bedzevi zaposlenih, styling-odjela) i dr. Rok: februar- maj 2005. g.
- realizator Sluzba za odnose s javnostima

planirati izradu svih oznaka i Stampanih (tekstualno-slikovni) materijala; zidne novine i
zastavice, planove zgrada sa lokacijama i brojevima kancelarija i imenima ljudi,
rukovodilaca sektora i ostalih sluzbenika, uz postavljanje navedenog ispred i u prostorima
upravnih zgrada. Set Desing prijemnog i informativno-komunikacijskog PR odijela i
kancelarija, Rok: januar-maj 2005. g. - realizator Sluzba za odnose s javnostima i
strucni saradnici pojedinih ministarstava

obavezno sve dopisne materijale administrativno-poslovne-funkcionalne [
korespodencijske slati sa grbom, logom uz pozicijsko-reklamni slog; Rok: mart 2005. g. -
realizator Sluzba za odnose s javnostima

Dosadasnje greske u internom komuniciranju nuzno je otklinuti. U tom smislu osmisljavat

¢emo i provoditi slijedece aktivnosti za poboljSanje interne komunikacije:

a)
b)

inicirati i odrzavati zajedniCka savjetovanja rukovodilaca i sluzbenika; Rok: kontinuiran-
realizator Sluzba za odnose s javnostima i ministri u Vladi

poticati odrzavanje redovnih sastanaka, brifinga svih oblika, na kojima bi Sefovi upoznali
sluzbenike sa svim novostima u njihovim sluzbama ili instituciji uz stvaranje pozitivhe
klime unutar institucije; Rok: od marta 2005. g. - minimalno jednom sedmic¢no:
realizatori ministri i rukovodioci

ostvariti priklju¢ak na internet (povezati sluzbe e-mai i internet vezom) kako bi pospjesili
internu komunikaciju i stvorili senzibilniji odnos zaposlenih Sto ¢e se pozitivho odraziti na
produktivnost rada kao i ostavljanje boljeg dojma kod stranaka; Rok: maj 2005. g. -
realizatori ministri u svojim sluzbama

postaviti oglasne i bilten ploCe te izradivati zidne novine koje moraju biti postavljene na
pravom mjestu uz stalno kontrolisanje i osvjeZzavanje; Rok: februar- mart 2005. g.
a kasnije kontinuiran - realizator Sluzba za odnose s javnostima

anketirati zaposlene sluzbenike; ispitivati misljenje zaposlenih putem anketa moze biti od
velikog znacaja za poboljSanje interne komunikacije; Rok: oktobar 2004. g. - realizator
PR sluzba

odrediti sluzbenika unutar svakog ministarstva odnosno uprave u dogovoru sa ministrom
ili rukovodiocem, koji bi redovno kontaktirao sa Sluzbom za odnose sa javnostima; Rok:
septembar 2004. g. - realizatori ministri i SluZzba za odnose s javnhostima
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3) Eksterna komunikacija

Svaka uprava orijentisana je na usluzivanje gradana i svi sluzbenici javnih organa trebaju
imati na umu da sve informacije koje su u posjedu javnih organa treba da budu prema
Zakonu dostupne javnosti. U procesu osiguranja uslova za dostupnost informacija mi ¢emo
izraditi dva materijala. To su:

a) Vodié¢ za pristup informacijama'®, (Rok: mart 2004. godine, realizator PR
sluzba)

izrada Vodic¢a za pristup informacijama

upoznavanje kantonalnih sluzbenika i vijeénika Kantonalne skupS$tine sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama

objava Vodi¢a na oglasnoj ploCi i WEB stranici

distribuiranje Vodica

b) Indeks registar informacija'’ koje su u posjedu Kantona, Rok: mart 2004. godine;
realizator PR sluzba i organi uprave

izrada Indeks registra informacija

upoznavanje kantonalnih sluzbenika i vijeénika Kantonalne skups$tine sa
Indeksom registra informacija

distribucija Indeks registra informacija

Strategija odnosa sa javnostima u prvom planu mora imati gradane, zbog kojih ovaj
Kanton i postoji. Radi toga je nuzno provoditi slijedece aktivnosti:

stalno informisanje gradana i sluzbenika uprave o Zakonu o slobodi pristupa
informacijama i njihovo informisanje uopce

davati inicijative i aktivirati (ukljuciti) gradane u demokratske drustvene procese
u Kantonu

precizno definiranje segmenata javnosti, uraditi spiskove vaznih mjesStana
Kantona (VIP porodica moga Kantona)

provoditi vlastite animatorsko-komunikacijske akcije (na demokratskoj edukaciji i
razvijanju opcée kulture komuniciranja sa gradanima/segmentiranim ciljanim
javnostima)

s obzirom da je Kanton (viSa) instanca teritorijalno-politi¢kog organizovanja,
osim nuznog permanentnog radno-funkcionalnog komunicirnja Kantona sa
svojim opcinama, entitetom i drzavom, treba komunicirati sa gradanima i
razli€itim javnostima

osmisliti i realizirati obuku za radnike “Uprava orijentisana za usluge gradanima”
kao bi postigli veéi kvalitet komunikacije izmedu uprave i gradana.

upoznavanje radnika organa uprave sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama

organizovati javne tribine i nastupe kantonalnih sluzbenika

organizovati javne tematske konferencije/okrugle stolove i njihovu
komunikacijsku podrsku

uraditi popis adresa svih medija, novinara, urednika, vankantonalnih medijskih i
agencijskih dopisnika

stalne rubrike/emisije u lokalnim, regionalnim i entitetskim medijima, kroz koje
Kanton komunicira sa svojim gradanima i Sirom javnoS¢u/ciljanim javnostima

'% yraditi i prijevod na najmanje jedan svjetski jezik (engleski)
" uraditi | prijevod na najmanje jedan svjetski jezik (engleski)

11



Organizovati istrazivanja u svrhu identificiranja znacajnih segmenata javnosti kao $to su
nevladine organizacije, kao jedno od polaziSta eksterne komunikacije. Mass-medijsko
prezentiranje predstavlja zna€ajan put ka $to uspjesnijoj eksternoj komunikaciji,

Rok: kontinuirano - realizator Sluzba za odnose s javnostima

Uvida se potreba Stampanja Kantonalnog lista viSe puta godiSnje i to prilagodenog
sadrzajem i formom koja ¢e biti razumljiva svim populacijama. Sudjelovanje u izradi strategije
kao i pomo¢ u implementaciji raditi putem organizovanja javnih rasprava na razne teme.

Jedna od vaznijih stavki eksterne komunikacije je upoznavanje gradana o njihovom
pravu da mogu prisustvovati sjednicama Skupstine Kantona. Buduci da veci dio populacije sa
podru€ja Kantona prati lokalne RTV kucée iz ¢ega se reflektuje potreba za nasim redovnim
kontaktima sa njima. Sve ove aktivnosti iniciraju poboljSanje drustvene klime i veéu
odgovornost javnih organa pri donoSenju svojih odluka.

Definirati odnose sa konkretnim segmentima javnosti, napisani sa adresama, konkretnim
ljudima, kontakt telefonima. To su: nevladine organizacije i institucije civilnog drustva, vodenje
aktivnosti za poboljSanje drustvene klime, domaci i vanjski privrednici, organizacije
medunarodne zajednice, viSe administrativno-politicke instance (udruzeni gradovi, opcine,
kantoni, entiteti, drzava BiH).

U komunikaciji sa javnostima koristit cemo vlastite medije:

leci, bilteni, Casopisi
javni nastupi i tribine kantonalnih funkcionera i sluzbenika
javne tematske konferencije/okrugli stolovi i njihova komunikacijska podrska
Kantonalne novine (Cetiri ili Sest izdanja godiSnje)
Pored vlastitih medija zna¢ajno ¢emo Koristiti i vanjske medije:
e sreden spisak/adresar sa spiskom svih medija, novinara, urednika
vankantonalnih medijskih i agencijskih dopisnika
o stalne rubrike/emisije u lokalnim, regionalnim i entitetskim medijima, kroz koje
Kanton (funkcioneri/sluzbenici) komuniciraju sa svojim gradanima i Sirom
javnoséu/ciljanim javnostima
e interaktivan i permanentan kontakt sa svim medijima/konkretnim osobama
(Personal Contact - LICNI KONTAKT, gdje i poslovno-funkcionalnu i
administrativnu komunikaciju pretvaramo u li¢nu), koje medijski prate ili ih Ml
animiramo da prate kantonalne aktivnosti, odluke, akcije i sl.

Ciljne skupine

Izrada i distribucija Vodi€¢a
e ured Ombudsmana
tijela uprave (sluzbenici i vijecnici )
biblioteke
mediji — novinari
gradani

Izrada i distribucija Informatora za gradane, Indeks registra informacija:
e kantonalni sluzbenici i vijeénici
e mjesne zajednice
e gradani
Info-punkt:
e sluzbenici
e gradani
o mediji
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Edukacija'? (struéno usavrsavanje):
e sluzbenici
e gradani

Ispitivanje javnosti:
e gradani
o mediji

Ispitivanje elemenata interne komunikacije.
e sluzbenici

Definirati odnose sa konkretnim segmentima javnosti
(napisani, sa adresama, konkretnim ljudima, kontakt telefonima):
e nevladine organizacije i institucije civilnog drustva, vodenje aktivnosti za
poboljSanje drustvene klime
e domaci i vanjski privrednici/investitori (postojeci i ciljani)
e organizacije medunarodne zajednice, viSe administrativno-politicke instance
(udruzeni gradovi, opc¢ine, kantoni, entiteti, drzava BiH)

Konkretni (nemedijski) projekti Kantona

Svi projekti koje inicira ili realizuje Kantonalna uprava: iz oblasti ekonomije, ekologije,
obrazovanja, kulture, sporta, religije, razvoja civilnog drustva, zdravstva, priprema za
ukuljuCivanje u EU itd. biti ¢e propraceni zahtjevnijom informacijsko-komunikacijskom-
promocijskom kampanjom. Sluzba za odnose s javnhostima nece kreirati navedene projekte,
ali ¢e za usvojene projekte razviti strategiju komuniciranja. Elementi komunikacije iz
navedene startegije su slijededi.

e upoznavanje gradana sa namjerom realizacije odredenog projekta

e organizacija skupova i okruglih stolova kako bi nosioci projekta mogli detaljno
obrazloziti elemente i tok ciljeva projekta

e anketiranje i prikupljanje misljenja, sugestija i prijedloga gradana vezano za
projekat

e organizovanje struCnih rasprava o prijedlozima gradana prije konacnog
usvajanja projekta

e organizovanje javne rasprave o prijedlogu projekta

¢ informisanje gradana o verziji usvojenog projekta te o tokovima realizacije

Moguéi partneri u realizaciji:

Kljuéni partneri su gradani. Pored njih imamo i druge partnere koji nam mogu pomoci
u kreiranju odnosa sa javnostima. Kantonalni sluzbenici i vijecnici treba da se upoznaju i
uklju€e u realizaciju Strategije odnosa sa javnostima. S toga je nuzno da Sluzba za odnose s
Jjavnostima provede rasprave i edukaciju sluzbenika u saradnji sa ministrima i rukovodiocima
sluzbi. Tako bismo imali sve sluzbenike kao partnere u implementaciji odnosa sa javnostima
kao prvog i osnovnog partnera, uz gradane, bez kojih nije moguce govoriti o kontinuiranom i
planskom odnosu sa javnostima.

Drugi partner su svakako vijeénici Skupstine Kantona kao nosioci zakonodavne vlasti.

12 Oragnizacija seminara za njih.
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Treéi partner su novinari i predstavnici mjesnih zajednica koji djeluju na terenu i
informiSu gradane - svako putem svojih kanala.

| last but not least™® su predstavnici medjunarodne zajednice i prijateljima Kantona |
drzave iz cijelog Svijeta.

Plan javnih konsultacija o predlozenoj strategiji:

¢ timska izrada prijedloga ove Strategije u saradnji i konsultacijama sa premijerom
Vlade i Savjetnikom premijera za odnose s javnostima

konsultacije sa ministrima i voditeljima sluzbi oko kona¢ne verzije Strategije
potvrdivanje prijedloga Strategije na sjednici Vlade

javna rasprava za sluzbenike i gradane oko utvrdivanja operativnih zadataka
koji proizilaze iz ove strategije

konsultacije sa predstavnicima medunarodne zajednice, nevladinih organizacija
i dr.

Sta dobija SBK/KSB uspostavom Sluzbe za odnose s javnostima

- Transparentnost i sveobuhvatnu informiranost javnosti o svim oblicima i
aspektima svog rada

- Adekvatno educiranje kako nas unutar PR sluzbe, tako i javnosti o nasSim
Zeljama za uobli¢avanje slike Kantona u pozitivnom smislu

- Kreiranje mozaika u kome ¢e mediji i javnost biti ne samo kriticari rada Vlade,
vec biti korektivni element i davati podrsku pozitivnim smjerovima u radu Vlade

ZAKLJUCAK

Ovaj dokument treba da posluzi kao sredstvo dugoronog, iskrenog i ravnopravnog
komuniciranja od primarnog interesa i znaCaja za sve one koji sudjeluju u javhom Zivotu
Kantona. Strategija predvida informisanje javnosti kao i demokratsko sredstvo na putu ka
multilateralnom dijalogu izmedu Kantona i javnosti. Odnosi sa javnostima C€ija je bitna
karakteristika da se kreiraju i drze pod kontrolom predstavljaju dakle viSeslojan splet
komunikacijskih akcija, prije svega s ciliem stvaranja pozitivne drustvene klime. Rije€ je i o
stvaranju pozitivne slike, ugleda i imidza Kantona, kao i njegovih €elnika i sluzbenika.

“Kada bih ostao na dva dolara ulozio bih jedan dolar u PR”
Bill Gates “Microsoft”

Savjetnik za odnose s javnostima
Premijera SBK

Sabahudin Hadziali¢
Knjizevnik i freelance novinar

® posliednje, ali ne i zadnje
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