METODOLOŠKI UOBLIČENA ŠEMA AKTIVNOSTI U USPOSTAVLJANJU 
STRATEGIJE ZA ODNOSE SA JAVNOSTIMA 

VLADE SREDNJOBOSANSKOG KANTONA/KANTONA SREDIŠNJA BOSNA

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Distribucija konačnog Prijedloga o osnivanju, mjestu i ulozi PR Službe Vladi SBK/KSB i Ministarstvima
 
	Polaznici seminara

	15.07.2004
.g.
	Sastanci polaznika seminara i Stručnog konsultanta i predstavnika Stručne službe SBK/KSB će biti održavani svakih 14 dana počevši od 26.05.2004
.g. i sve do uobličavanja konačne verzije Prijedloga.

	Organizaciono- planska struktura

	PR Služba

	Juli/Srpanj- Avgust/Kolovoz
 2004.g.
	Ovo je sastavni dio Konačnog Prijedloga 

	Obezbjedjenje materijalno tehničke baze

	Vlada SBK/KSB

	 Septembar/Rujan
 2004.g.
	Ovdje treba biti obuhvaćena i nabavka 6 kompjutera (Pentium 4) sa modemskom vezom i pristupom Internetu, najmanje 4 štampača, skener, digitalni foto- aparat (do 5 miliona pixela), video kamera, video/dvd rekorder, dva televizora, kopir- aparat, telefax. 

	Normativno- pravna regulativa

	PR Služba & Stručna služba Vlade SBK/KSB i Vlada SBK/KSB

	Decembar/Prosinac 2004.g.

	Unutar ovoga se nalazi uspostavljanje kadrovske infrastrukture- informacijsko- komunikacijske komponente (direktor Službe za odnose sa javnostima, potparol, WEB designer, referent za internu komunikaciju, referent za eksternu komunikaciju, tehnički sekretar, vozač)

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Programsko sadržajne aktivnosti
	PR Služba
 
	PERMANENTNO
	Informisanje i komuniciranje sa najvećim brojem građana, njihovo instruiranje, pružanje najkvalitetnijeg internog i ekstersnog informativnog servisa građanima, uhodan sistem kanala distribucije i što veći domet informacija korištenjem svih interpersonalnih i medijskih oblika, edukacija građana iz oblasti demokratske konsolidacije i afirmacije konkretnih projekata

	Osposobljavanje članova Službe

	Vlada SBK/KSB

	PERMANENTNO
	Organizacija obuke za novo- uposlene i dalje unapredjenje znanja svih uposlenih u PR sluzbi (nabavka literature, kursevi, treninzi)

	Kutija za sugestije
	PR Služba
	Feburar/Veljača 2005.g. 

	Na ulazu u sve zgrade Kantona na vidnom mjestu i objašnjenjem na njoj zbog čega je tu- za građane i njihove žalbe u sugestije.

	Kreiranje WWW stranice Kantona
	PR Služba i Stručna služba Vlade SBK/KSB
	Mart/Ožujak 2005.g.

	Vizuelno osmisliti, zakupiti domen (ekstenzija : BA), uraditi WWW na čeitir jezika (bosanski,/srpski/hrvatski plus engleski)- raditi svakodnevno na nadogradnji (update)- predstaviti ministarstva, Vladu, prijedloge Zakona i usvojene Zakone kao i ostale relevantne informacije.

	Definiranje i isticanje centralnog (identifikacijskog slogana Kantona
	Vlada SBK/KSB na Prijedlog direktora Službe za odnose s javnostima
	April/Travanj 2005.g.

	Primjer: 

„Srednjobosanski kanton u službi građana“



	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Izradjivanje i primjena vizuelne konstante
	Službenici PR službe i Stručni saradnici iz ministarstava

	Juni/Lipanj 2005.g.

	Izrada zastave, grba Kantona na svim materijalima i prostornim oznakama- jednoobraznost, identifikacijske kartice  zaposlenih, oznake na vratima, Vodič kroz službe sa fotografijama odgovornih i brojevima soba sa planom, informacijski pano za građane na ulazu u zgrade Vlade)

	Otvaranje Info- punkta Kantona
	Stručna služba Vlade SBK/KSB
	Juli/Srpanj 2005.g.

	Pult za pružanje informacija građanima (može biti rasporedjeno osoblje unutrašnjom raspodjelom radnih mjesta- SSS sa znanjem rada na kompjuteru)

	Izrada vanjske i 

unutrašnje šeme rada
	PR Služba u saradnji sa ministarstvima
	Juni/Lipanj- Juli/Srpanj 2005.g.

	Izrada (Kodeksa i Protokola) vanjske i unutranje šeme dostave, prikupljanja, oblikovanja i distribucije informacija, odnosno doslovce svih pojavljivanja predstavnika 

	Izrada press- skripta za premijera Kantona
	PR Služba
	PERMANENTNO
	Kompletna informacija o 

dešavanjima u i oko SBK/KSB

	Izgradjivati kontinuiran sistem komuniciranja sa javnostima
	Vlada SBK/KSB, PR Služba i svi službenici Uprave
	PERMANENTNO
	Rad na edukaciji i uobličavanju „Zdravog društva na osnovu rada „bijelih okovratnika“

	Interna Arhiva
	PR Služba
	PERMANENTNO
	Arhiviranje pisanih, audio, video i CD zapisa od interesa za Srednjobosanski kanton/Kanton Središnja Bosna


INTERNA KOMUNIKACIJA

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Kontakt osobe ispred ministarstava
	ministri i PR Služba 
	Decembar/Prosinac 2004.g.
	Odrediti službenika unutar svakog ministarstva odnosno uprave u dogovoru sa ministrom ili rukovodiocem koji bi redovno kontaktirao sa PR Službom

	Ankete
	PR Služba
	Januar/Siječanj 2005.g.
 
	Anketiranje zaposlenih službenika- ispitivanje mišljenja zaposlenih putem anketa (za uradjene akcije; planirane akcije; procjene odluka). Anonimno i sa imenom i prezimenom anketiranih.

	Elementi identifikacije Kantona i Službenika

	PR Služba
	Maj/Svibanj- Juli/Srpanj 2005.g.

	Grb, zastava, himna, ID kartica, identifikacijski brojevi zaposleni, styling- odjela

	Oglasne i Bilten ploče
	PR Služba
	Maj/Svibanj- Juni/Lipanj 2005.g.

	Pronaći odgovarajuće lokacije i permanentno je osvježivati novim informacijama

	Izrada oznaka i štampanih (tekstualno- slikovnih) materijala
	PR Služba u saradnji sa Stručnim saradnicima ministarstava

	Avgust/Kolovoz 2005.g.

	Zidne novine i zastavice, planove zgrada sa lokacijama i brojevima kancelarija i imenima ljudi, rukovodilaca sektora i ostalih službenika, uz postavljanje naprijed navedenog ispred i u prostorima upravnih zgrada. Set design prijemnog i informativno- komunikacijskog PR odjela i kancelarija.

	Interni redovni sastanci & brifinzi
	ministri i rukovodioci
	Od Juna/Lipnja 2005.g.

minimalno jednom sedmično 
	PR Služba će poticati održavanje redovnih sastanaka, brifinga svih oblika, na kojima bi šefovi upoznali službenike sa svim novostima u njihovim službama ili instituciji uz stvaranje pozitivne klime unutar institucije.

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Načini komuniciranja
	PR Služba
	Juni/Lipanj 2005.g.

	Svi dopisni materijali administrativno- poslovne- funkcionalne i korespodencijske slati sa grbom, logom uz pozicijsko- reklamni slog

	Savjetovanja rukovodilaca i 
Službenika

	PR Služba i ministri u Vladi SBK/KSB
	PERMANENTNO
	PR Služba inicira i „vodi“  Savjetovanja ovakve vrste.

	Uvezivanje Internet vezom
	ministri u svojim službama

	Avgust/Kolovoz 2005.g.

	Pospješivanje interne komunikacije kao pretpostavke kvalitetnijeg općenja i sa gadjanima


EKSTERNA KOMUNIKACIJA

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Vodič za pristup informacijama

	PR Služba
	Septembar/Rujan 2004.g.

	Izrada Vodiča; upoznavanje kantonalnih službenika i vijećnika Kantonalne skupštine sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama; objava Vodiča na oglasnoj ploči i WWW stranici; Distribuiranje Vodiča

	Indeks registar informacija

	PR Služba i Organi uprave
	Septembar/Rujan 2004.g.

	Izrada Indeks registra informacija; Upoznavanje kantonalnih službenika i vijećnika Kantonalne skupštine sa Indeksom registra informacija; Distribucija Indeks registra informacija.

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	· stalno informisanje građana i službenika uprave o Zakonu o slobodi pristupa informacijama i njihovo informisanje uopće

· davati inicijative i aktivirati (uključiti) građane u demokratske društvene procese u Kantonu

· precizno definiranje segmenata javnosti, uraditi spiskove važnih mještana Kantona (VIP porodica moga Kantona)

· provoditi vlastite animatorsko-komunikacijske akcije (na demokratskoj edukaciji i razvijanju opće kulture komuniciranja sa građanima/segmentiranim ciljanim javnostima)

· s obzirom da je Kanton (viša) instanca teritorijalno-političkog organizovanja, osim nužnog permanentnog radno-funkcionalnog komunicirnja Kantona sa svojim općinama, entitetom i državom, treba komunicirati sa građanima i različitim javnostima

· osmisliti i realizirati obuku za radnike “Uprava orijentisana za usluge građanima” kao bi postigli veći kvalitet komunikacije između uprave i građana.
	PR Služba
	PERMANENTNO
	Sve će zavisiti od organizacije i aktivnosti same PR službe.


VLASTITI MEDIJI
	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Leci, bilteni i časopisi, novine

	PR Služba
	KONTINUIRANO
	Na ovaj način pojačavamo kako internu tako i eksternu komunikaciju

	Javni nastupi i tribine kantonalnih funkcionera i službenika

	PR Služba u saradnji sa ministarstvima
	KONTINUIRANO
	Na ovaj način mi smo ne samo tvorci već i distributeri informacija na odgovarajući način.

	Javne tematske konferencije/okrugli stolovi i njihova komunikacijska podrška
	PR Služba i relevantna ministarstva
	KONTINUIRANO
	Na ovaj način mi smo ne samo tvorci već i distributeri informacija na odgovarajući način.

	Internet komunikacija
	PR Služba
	KONTINUIRANO
	Po uspostavljanju Internet stranice- otvoriti mogućnost komuniciranja gradjana i institucija sa premijerom SBK/KSB i ministrima na osnovu postavljanja pitanja, komentara Odluka Vlade i sl.


VANJSKI MEDIJI

	ŠTA?
	TKO?
	KADA?
	NAPOMENA

	Spisak/Adresar sa spiskom svih medija

	PR Služba
	KONTINUIRANO
	Po potrebi i drugih informacija (institucije, pojedinci, NVO-i, privrednici, općine, Kantoni, Etniteti, država BiH)

	Stalne rubrike/emisije u medijima

	PR Služba
	KONTINUIRANO
	Voditi računa o zastupljenosti svih ministarstava na ravnopravan način

	Interaktivan i permanentan kontakt sa svim medijima

	PR Služba
	KONTINUIRANO
	Istovremeno dostavljanje informacijama svim medijim bez obzira iz koje općine, grada, Kantona, države ili „naroda“ dolaze


� Ova šema je sastavni dio konačnog Prijedloga


� U saradnji sa Stručnim konsultantom- Savjetnikom premijera SBK/KSB za Odnose sa javnostima i Stručnom službom Vlade SBK/KSB


� Fleksibilnost do 30 dana


� Četvrtak


� Shema sastava integralne povezanosti unutrašnjeg i vanjskog komuniciranja, pravci unutrašnjeg djelovanja Službe, Oblici djelovanja Kantonalne PR Službe


� V.D. (acting) PR Služba do konačnog uobličeavanja normativno- pravne regulative (za osnivanje)- Clanovi su imenovani od strane Vlade SBK kao Radno tijelo privremeno radi pripreme svih ostalih aktivnosti.


� Fleksibilnost do 30 dana


� Kancelarijski/uredski prostor, nabavka tehničke i kancelarijske/uredske opreme, predvidjeti budžetska sredstva


� Stručna služba Vlade &Zajedničke službe u saradnji sa Radnim timom za uoblicavanje Strategije (Troclana ekipa iz Ministarstava koji su bili na obuci i Savjetnik premijera za Odnose sa javnostima) 


� Fleksibilnost do 30 dana


� Pravno regulisati osnivanje službe i odrediti njeno mjesto u sastavu kantonalne uprave te njenih odnosa sa javnostima (Ministarstvo pravosudja i uprave treba biti angažirano sa svojim pravnim savjetima i mišljenjima)


� Ministarstvo pravosudja i uprave treba biti angažirano sa svojim pravnim savjetima i mišljenjima


� Fleksibilnost do 30 dana


� po imenovanju


� Ako se desi da pojedini polaznici Seminara ne žele napustiti postojeće Radno mjesto i ući u PR Službu, raspisuje se Konkurs za prijem zaposlenih a u skladu sa Zakonom (svakako je potrebno raspisati Konkurs za sva mjesta na koja se ne odnosi unutrasnja/interna raspodjela prelazaka sa postojeceg  novo radno mjesto).


� U saradnji sa v.d. (acting) direktorom PR Službe 


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Koji budu odredjeni od strane ministarstava za saradnju sa PR službom (dostavljanje traženih informacija, protokola rada Ministara kada je u pitanju PR i sl.)


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Istureni & vidljivi elementi


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Koji budu odredjeni od strane ministarstava za saradnju sa PR službom


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� Fleksibilnost do 30 dana


� S obzirom da sva ministarstva vec imaju pojedinačnu Internet konekciju (i svoj E- mail) potrebne je uciniti vise na kreiranju INTRANETA a ne INTERNETA jer je Intranet unutrasnji oblik povezivanja i nabaviti odgovarajuce RUTER-e za tako nesto. INTRANET veza je unutrasnji oblik medjusobne komunikacije/network-a KOJI OMOGUCAVA SAMO unutrašnjim korisnicima medjusobnu razmjenu informacija.


� Fleksibilnost do 30 dana


� Vlada (u ranijem sazivu) je pripremila Vodič za pristup informacijama na nivou ministarstava ali nikada nije bilo odredjeno koordinacijsko tijelo ( i samim tim nikada javnosti nisu ni bile na odgovarajući način obavještena o tome) koje bi povezivalo aktivnosti kako unutar Vlade tako i komunikaciju medju ministarstvima.  Uraditi i prijevod na engleski jezik.


� Fleksibilnost do 30 dana


� Uraditi prijevod i na engleski jezik.


� Fleksibilnost do 30 dana


� Pokretanje kantonalnog lista SBK/KSB i to do kraja 2005.g. (četiri do šest izdanja godišnje) uz obavezno objavvljivanje biltena koji bi se pojavljivao najmanje jedanput mjesečno.


� Ne trebamo čekati da nas novinari traže. Potražimo mi njih. Obaspimo ih informacijama i budimo susretljivi bivajući 24 sata na raspolaganju.


� novinara, urednika, vankantonalnih medijskih i agencijskih dopisnika


� U lokalnim, regionalnim i entitetskim medijima- Primjer: „Trideset minuta sa premijerom SBK/KSB“ (Radio) ili „Slikom u Upravi SBK/KSB“ (TV)


� Konkretnim osobama koje medijski prate ili ih mi animiramo da prate kantonalne aktivnosti, odluke, akcije i sl. Prirediti najmanje jednom u tri mjeseca druženja sa novinarima (koktel, podijeliti „sitnice“ kao što su mali rokovnici, olovke, kalendari ali ništa u smislu „kupovine“ medija već kao jedan zdrav odnos komunikacije.
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